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Article 1 – OBJET 
 
Le présent contrat est signé entre "le client" désigné dans l'encadré "coordonnées du client", et "le 
photographe" désigné en en-tête du contrat. 
La passation d'une commande par le client emporte l'adhésion sans réserve aux présentes conditions 
générales de vente, sauf conditions particulières consenties par écrit. 
Tout autre document que les présentes conditions générales de vente et notamment catalogues, 
prospectus, publicités, notices, n'a qu'une valeur informative et indicative, non contractuelle. 
Les présentes conditions générales de vente sont accessibles sur le site internet du photographe et font, 
en outre, partie intégrante et indivisible de tout contrat signé entre les parties, auquel elles sont annexées. 
 
 
Article 2 – COMMANDES 
 
Est précisé sur le contrat : la date de réalisation de la prestation, les horaires, le(s) lieu(x), les acomptes 
versés, le solde et le prix total. 
Peuvent s’ajouter à la prestation des frais de déplacement en fonction des trajets aller-retour depuis le 
domicile du photographe et déplacements entre les lieux : ces frais sont inclus de base jusqu’aux 50 
premiers kilomètres parcourus. 
Au-delà, des frais kilométriques seront appliqués selon un coefficient de 0,636 fois le kilométrage parcouru 
(selon le barème kilométrique en vigueur), avec frais d’essence, péages et stationnement s'il y a, ou trains, 
transferts depuis et vers une gare. Enfin peuvent s’ajouter des frais d’hébergement et repas si nécessaire. 
Si applicable, ces derniers frais sont notifiés dans le devis et le descriptif des prestations sur le contrat. 
 
Les prix de vente sont ceux applicables au moment de l'établissement du devis. Ils sont entendus en euro 
HT. TVA non applicable, art. L. 223 et s. du Code des impositions sur les biens et services (CIBS). 
 
Tout devis est valable 1 mois à compter de la date d'émission du devis. Passé la date d'échéance du devis, 
il appartient au photographe de faire une nouvelle proposition de devis au client à un montant identique 
ou différent du montant initial. 
 
Toute commande doit être ratifiée par un contrat signé par le client ou son représentant mandaté : le 
contrat n’est validé que lorsque que le devis est accepté par le client et que l’acompte est bien encaissé 
par le photographe. En cas de rejet de paiement par l'organisme bancaire, la commande sera 
automatiquement annulée et le client en sera averti par mail / téléphone. 
Toutes les prestations et produits non prévus initialement dans le devis seront facturés en supplément et 
en avance. 
 
 
Article 3 – OBLIGATION DE MOYEN 
 
Le photographe s'engage à mettre en œuvre tous les moyens raisonnables à sa disposition (compétence 
technique, expérience, matériel professionnel adapté) pour réaliser la prestation convenue, dans le 
respect de son style artistique connu et accepté par le client au moment de la réservation. 
Le photographe est tenu à une obligation de moyens, et non de résultat. Il ne saurait notamment garantir 
la captation d'un instant, d'une scène ou d'un moment précis de l'évènement, en raison des aléas 
inhérents à toute prestation en conditions réelles (mouvement des participants, conditions de lumière, 
imprévus logistiques, etc.). 
 

Paraphes client :  ………………... 
 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
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Article 4 – MODIFICATION / ANNULATION 
 
Tout contrat passé est irrévocable pour le client et le photographe, sauf acceptation contraire des parties. 
Toute demande de modification du client ne sera prise en compte que si la demande est établie par écrit 
(courrier ou mail), au plus tard 1 mois avant la date de la prestation, sous réserve d’accord du photographe.  
 
Ne sont pas acceptées les modifications portant sur une prestation inférieure à celle indiquée sur le 
contrat. 
Conformément aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation, le client bénéficie d’un délai 
de rétractation de 14 jours calendaires à compter de la date de signature du contrat, sans justification ni 
pénalité financière, pour les contrats signés à distance (sur internet, par correspondance, téléachat ou 
téléphone). 
 
Modalités d’exercice : 
Le client peut notifier sa rétractation par tout moyen permettant de prouver la date d’envoi : notamment 
par courrier recommandé avec accusé de réception ou mail, avec le formulaire de rétractation fourni par 
le photographe. Le cachet de La Poste ou la date d’envoi électronique fera foi. 
Effet : 
En cas de rétractation dans le délai, les sommes versées seront intégralement remboursées sous 14 jours. 
 
Toute réservation engage le blocage définitif d’une date au planning du Photographe. 
 

 Photographie sociale (portrait, famille, grossesse ou maternité, bébé, anniversaire, etc.), 
séance photo datée : 
 

Si le client demande que la séance ait lieu avant la fin du délai de rétractation de 14 jours, il renonce à son 
droit de rétractation à la signature du contrat, sous réserve d’avoir coché et signé la mention écrite page 2 
du présent contrat. 
 
Annulation du contrat par le client : 

- A plus de 30 jours avant la séance : remboursement des sommes versées, déduction faite des frais 
administratifs et de réservation de 10 % du montant total. 

- Entre 15 et 30 jours avant la séance : retenue de 50% du montant total. 
- A 14 jours ou moins avant la séance : retenue de 100% du montant total (sauf cas de force majeure 

dûment justifié). 
 
Annulation du contrat par le photographe : 

- Entre 14 jours et 1 mois avant la date de prestation : remboursement de l'acompte. 
- A 14 jours ou moins : remboursement des sommes versées et obligation de proposer un 

photographe remplaçant. Le client peut accepter ou chercher et choisir le remplaçant de son 
côté. 

 

 Bon cadeau (photographie sociale), non daté : 
 

Conformément à l’article L. 221-18 du Code de la consommation, le client dispose d’un délai de 14 jours 
calendaires à compter de la date d’achat du bon cadeau pour se rétracter sans justification, suivant les 
mêmes modalités décrites au début du présent article. 
 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
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Après l’expiration du délai de rétractation de 14 jours, le client, avec le consentement du client final (celui 
qui a reçu le bon cadeau), peut toujours réserver une date pour la séance photo. Cette réservation sera 
alors soumise aux conditions d’annulation spécifiques décrites ci-dessus (§ Photographie sociale). 
La réservation d’une date ne rétablit pas le droit de rétractation qui a déjà expiré après 14 jours. 
 
Conditions d’annulation : les pénalités éventuelles (voir § Photographie sociale) s’appliquent uniquement 
à partir de la réservation de la date. 
 

 Photographie de mariage : 
 

L’annulation du contrat par le client : 
- Entre 3 mois et 1 jour et 9 mois avant la date de prestation : perte des acomptes versés. 
- A 3 mois ou moins avant la date de prestation : paiement total de la prestation. 

 
L’annulation du contrat par le photographe : 

- Entre 3 mois et 1 jour et 9 mois avant la date de prestation : remboursement des acomptes. 
- A 3 mois ou moins avant la date de prestation : remboursement des sommes versées et obligation 

de proposer un photographe remplaçant. Le client peut accepter ou chercher et choisir le 
remplaçant de son côté. 

 
 
Article 5 – OBLIGATIONS DU CLIENT / RENDEZ-VOUS 
 
Le client s’engage à permettre au photographe d’exécuter sa prestation dans les meilleures conditions 
possibles, notamment à travers les instructions données oralement et par écrit. 
Le photographe ne pourra être gêné ou entravé dans la réalisation de sa prestation par la présence ou 
l’intervention d’autres photographes, vidéastes, professionnels ou amateurs, ainsi que par les invités. 
 
Les horaires définis devront être respectés. Tout retard étant susceptible de nuire au bon déroulement 
des prises de vues, ne pourra donner lieu à une réclamation. 
En cas de non-respect de ces obligations, le photographe ne pourra être tenu responsable. 
 
Il est à la charge du client de réserver les lieux des prises de vue si besoin (ex : location, parc), et de payer 
leur droit d’entrée. 
 

 Dans le cadre d’une séance photo : 
 
Le client s’engage à ne pas réaliser d’images à l’aide de son propre appareil photo ou téléphone portable 
pendant la prestation, afin de garantir le bon déroulement de la séance ainsi que la cohérence artistique 
du travail réalisé. 

 

 Dans le cadre d’un reportage mariage : 
 
Il est fortement recommandé aux mariés d’informer leurs invités, notamment avant la cérémonie et 
l’arrivée à la réception, que les photographies et vidéos sont confiées exclusivement aux prestataires 
mandatés. 
 
 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
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Cette démarche permet : 
- d’assurer le bon déroulement de la prestation ;  
- d’éviter toute gêne ou obstruction involontaire ;  
- et de vous permettre, ainsi qu'à vos invités, de profiter pleinement de cette journée sans la vivre à 

travers leurs écrans. 
 
Il est recommandé au client de s’assurer de l’accord préalable des différents intervenants présents sur les 
lieux (coiffeur, maquilleur, officiant, etc.) quant à la réalisation de photographies pendant leur intervention. 
 
Lorsque la prestation couvre le temps du dîner du Jour J, le client s’engage à prévoir un repas chaud pour 
le photographe. 
 
La séance "jour d'après" doit être réalisée dans un délai de 6 mois après le jour J. Passé ce délai, la séance 
n'est plus réalisable et non remboursable. 
 
La séance "d’engagement" devra être réalisée avant le Jour J. Elle n'est pas transformable en un autre type 
séance, ni remboursable. 
 
 
Article 6 – FORCE MAJEURE 
 

 En cas de mauvaises conditions climatiques : 
 

- Pour une séance photo : le photographe pourra proposer un report de la prestation à une date 
ultérieure, selon les disponibilités des parties. 

- Pour un reportage mariage : les conditions météorologiques relèvent d’un aléa inhérent à 
l’événement et ne pourront donner lieu à un report de la prestation. Le photographe s’adaptera 
aux conditions rencontrées et recherchera, dans la mesure du possible, des alternatives adaptées 
(lieux couverts, espaces abrités, solutions de repli, etc.). 

 

 En cas de maladie, accident, panne de matériel ou de véhicule, problèmes familiaux graves, grève, 
désordres sociaux ou tout autre évènement rendant impossible l'exécution de la prestation, le 
photographe se réserve le droit d'annuler la prestation, sans que cette annulation puisse engager sa 
responsabilité ni donner lieu au versement de dommages et intérêts à quelque titre que ce soit. 
 
Le contrat sera alors résilié de plein droit et les sommes versées par le client lui seront intégralement 
remboursées, conformément aux conditions prévues à l'article 4. 
 
Le photographe s'engage également, dans la mesure du possible, à proposer au client les 
coordonnées d'un photographe remplaçant susceptible d'assurer la prestation, sous réserve de 
disponibilité. Toute prestation réalisée par ce photographe remplaçant fera l'objet d'un contrat et 
d'une facturation distincts, établis directement entre le client et ce dernier. 
 

 Dans le cas où la situation sanitaire venait à interdire l’exercice des fonctions du photographe (ex : 
pandémie, etc…), soit les parties décident que la réalisation des photos soit décalée à une date 
ultérieure, soit elles décident l’annulation du contrat et le remboursement des acomptes ou du solde. 

 
 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
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 En cas de perte de données ou de fichiers sources inexploitables résultant d'une manipulation 
accidentelle, d'une destruction involontaire ou d'une panne matérielle ou informatique, empêchant 
le photographe de livrer tout ou partie du travail demandé, il sera fait application des règles 
suivantes, à l'exclusion de tout versement de dommages et intérêts à quelque titre que ce soit : 
 
Perte totale : la prestation est intégralement remboursée. Si la nature de l'évènement le permet, le 
photographe pourra proposer une nouvelle séance en compensation, sans obligation de sa part. 

 
Perte partielle : le photographe livre les fichiers exploitables restants et rembourse une part de la 
prestation calculée au prorata du nombre d'heures de reportage perdues par rapport à la durée 
totale prévue au contrat (ex : pour un reportage de 10h, la perte de 6h de prise de vue donne lieu à un 
remboursement de 60 % du montant de la prestation). Il pourra également proposer une 
compensation alternative (séance complémentaire, réduction sur une prestation future) avec l'accord 
du client. 

 
 
Article 7 – TARIFS ET MODALITES DE PAIEMENT 
 
Le tarif est indiqué sur le contrat. 
Le règlement de la prestation peut être effectué selon l'une des modalités suivantes : 
 
Paiement standard : 
 

 acompte de 50 % pour les séances photo ; 

 acompte de 30 % pour les reportages mariage et grands événements ; 

Cet acompte étant dû à la signature du contrat. 

Paiement échelonné en 3 fois : 
 
Versement d'un acompte de 30 % à la signature du contrat, puis d'un second versement de 30 % à mi-
parcours selon l'échéancier défini entre les parties, et enfin du solde de 40 % restant. 
 
Le solde de la prestation doit être payé dans son intégralité la veille pour les séances photo ou 7 jours 
avant la date de l'événement (mariage ou autre grand événement). 
 
Tout retard de paiement entrainera une pénalité calculée au taux d'intérêt légal en vigueur, majoré de 3 
points, appliquée au montant restant dû, dans la limite d'une fois le montant total de la prestation. 
 
Des prestations ou options complémentaires peuvent être ajoutées lors de la signature du contrat ou 
ultérieurement selon les besoins du client. 
Toute demande complémentaire réalisée après validation du présent contrat donnera lieu à 
l'établissement d'un devis et d'une commande distincts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
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Article 8 – LIVRAISON 
 
Les photos retouchées sont présentées au client dans un délai de 2 semaines pour les séances portrait et 
de 6 semaines pour les reportages de mariage. Ce délai est cependant donné à titre indicatif et aucune 
indemnité ne pourra être accordée au client en cas de non-respect de ce délai, sauf retard manifestement 
excessif. 
 
Les photos retouchées sont livrées sous format JPEG en haute définition (300 ppp), dans un lien de 
téléchargement exclusivement réservé au client. Le photographe ne livre jamais les fichiers bruts. Il est 
interdit de partager ce lien à des proches ou à des tiers qui ne sont pas signataires du contrat. 
 
Une galerie en ligne sécurisée est également mise à disposition, que ce soit pour une séance photo ou un 
reportage mariage, principalement destinée aux proches et invités afin de faciliter la logistique de 
commande d'impressions en toute autonomie. Le client peut quant à lui inclure des tirages, albums ou 
autres produits photo à la commande d'une séance ou d'une collection mariage. Cette galerie reste visible 
au moins 3 mois et jusqu'à 1 an après sa mise en ligne, la durée étant prolongée en fonction du nombre de 
commandes passées. 
 
La tarification des impressions via la galerie est établie par le photographe selon deux paramètres : 

- la propriété intellectuelle qu'il détient sur les photos livrées, 
- les coûts de production associés. 

 
Les tirages, albums et autres produits photo commandés par le client sont, quant à eux, produits par un 
autre fournisseur partenaire du photographe. Le client conserve toutefois la possibilité de commander 
également via la galerie en ligne, étant précisé que ces impressions proviennent d'un fournisseur distinct 
et peuvent présenter une qualité différente. 
 
Pour l'album photo proposé avec la séance photo ou le reportage mariage, le client choisit parmi les 
photos envoyées, 12 à 200 photos selon l'édition, dans un délai de 2 mois après livraison des photos 
retouchées. Si la sélection n'est pas faite par le client dans ce délai, le photographe procède lui-même à 
une sélection représentative des moments clés de la prestation. Le client n'a pas pouvoir de modification 
sur la mise en page. 
 
Le photographe adresse au client un bon à tirer (BAT) de l'album pour validation. Le client dispose de 
deux retours de modification, portant notamment sur le positionnement de certaines photos ou le choix 
des photos en couverture, à formuler dans un délai de 15 jours à compter de l'envoi du BAT. Passé ce délai 
sans retour, ou après le second retour, le BAT sera considéré comme définitif et l'album sera lancé en 
fabrication. Toute demande de modification ultérieure donnera lieu à une facturation complémentaire. 
 
Le photographe s'engage à livrer l'album au client au plus tôt possible, les délais de fabrication et livraison 
des albums allant jusqu'à 15 jours. 
La livraison se fait en main propre à votre domicile ou envoi par colis. 
Les tirages et albums présentés en rendez-vous préparatoire le sont à titre d'exemple. Le choix final se fait 
en fonction des collections disponibles chez le fabricant. 
 
Dans le cas où le client, à partir des fichiers remis par le photographe, fait réaliser ses tirages, albums 
photos, toiles, etc..., dans un laboratoire lambda, le photographe décline toute responsabilité quant au 
résultat obtenu (par exemple, luminosité, divergences de couleur ou de contraste). Celui-ci ne garantit un 
résultat de qualité que sur les travaux réalisés auprès de ses fournisseurs. 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
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Article 9 – RECLAMATIONS 
 
En cas de défaut sur les produits finis (fichier corrompu, image manquante, erreur de livraison, ou défaut 
d'intégrité des tirages et albums), le client devra en informer le photographe dans un délai de 15 jours à 
compter de la réception des travaux. A défaut, passé ce délai, les produits seront considérés comme 
acceptés. 
Le client reconnait avoir réservé le photographe en connaissant et en acceptant son style de prise de vue 
et de retouche (cadrage, colorimétrie, montage...), et comprend qu'aucune réclamation ne sera acceptée 
sur ces points. Si le client souhaite des modifications sur les photos (changement de colorimétrie, 
retouches plus poussées, création/modification de montage...), la demande donnera lieu à un nouveau 
devis et/ou une nouvelle facturation. 
 
 
Article 10 – DROIT APPLICABLE / LITIGE 
 
Le présent contrat est soumis à la loi française et rédigé en langue française. 
 
10.1 Résolution amiable et médiation 
 
Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant « le processus de médiation 
des litiges de la consommation », après m’avoir sollicité et à défaut de réponse vous satisfaisant, vous avez 
la possibilité de recourir gratuitement à une procédure de médiation de la consommation auprès de : 
 
CM2C 
49 rue de Ponthieu 
75 008 PARIS 
Tel : 01 89 47 00 14 
Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php 
Mail : litiges@cm2c.net 
 
10.2 Juridiction compétente 
 
À défaut de résolution amiable ou de médiation, les tribunaux compétents seront ceux déterminés selon 
les règles de droit commun applicables, sans préjudice du droit du consommateur de saisir la juridiction 
de son lieu de résidence. 
 
 
Article 11 – PROPRIETE INTELLECTUELLE, DROIT D'AUTEUR ET DROIT A L'IMAGE 
 
11.1 Propriété des œuvres 

 

Les photographies sont des œuvres originales protégées par le droit d'auteur. Le photographe en reste 
titulaire exclusif des droits patrimoniaux et moraux. Toute vente, diffusion à des tiers à titre onéreux ou 
exposition publique par le client en dehors du cadre défini ci-dessous est interdite et constitue une 
contrefaçon. Toute modification, retouche ou filtre appliqué aux images sans l'accord du photographe est 
interdit. 
 
 
 
 
 
 

Paraphes client :  ………………... 
 

https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php
mailto:litiges@cm2c.net
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11.2 Diffusion par le client 

 

Le client peut diffuser les photographies livrées à titre personnel et non lucratif (réseaux sociaux, blog 
personnel, tirages privés), avec la mention « Crédit photo : Xavier Rohard Photographie (EI), www.xr-
photographie.com » lorsque le support le permet. Est exclue toute utilisation commerciale : promotion 
d'une activité, d'un produit, d'une marque (y compris celle du client), cession publicitaire, vente ou mise à 
disposition à titre onéreux, sans accord écrit préalable du photographe. 
 
11.3 Utilisation par le photographe 
 
En cochant la case prévue à cet effet, le client autorise le photographe à utiliser les photographies pour la 
promotion de son activité (site, blog, réseaux sociaux, brochures, album vitrine), à l'exclusion de toute 
utilisation commerciale au sens de l'article 11.2. Le client informe les personnes présentes de cette possible 
diffusion. Toute personne peut s'y opposer à tout moment en écrivant à [xrphotographie@gmail.com], 
idéalement dans les 7 jours suivant la prestation pour un traitement rapide. Pour un mineur, cette 
autorisation est donnée par son représentant légal. 
 
11.4 Données personnelles 
 
Les photographies constituent des données personnelles, traitées conformément au RGPD (voir la 
politique de confidentialité, https://www.xr-photographie.com/mentions-legales-photographe). 
 
 
Article 12 – DUREE DE CONSERVATION / PERTE ET DETERIORATION 
 
Le photographe s'engage à conserver les fichiers livrés pendant 12 mois à compter de la date de livraison, 
à des fins de service après-vente (retirage, nouvelle livraison en cas de perte côté client). 
 
Passé ce délai, le photographe n'a plus d'obligation de conservation et ne pourra garantir la duplication 
des images en cas de perte ou détérioration par le client. 
 
Il est vivement recommandé au client de réaliser ses propres copies de sauvegarde dès réception des 
fichiers. 
 
 
 
 

SIGNATURES DU CLIENT 
Précédé de la mention « Lu et approuvé » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paraphes client :  ………………... 

 

http://www.xr-photographie.com/
http://www.xr-photographie.com/


Rétractation d'achat à distance 
(sur internet, par correspondance, téléachat ou téléphone) 

 
 
 
 
 
 

 
Lettre à adresser au photographe, notamment par courrier recommandé avec accusé de 
réception ou par mail, pour exercer son droit de rétractation lorsque l'achat a eu lieu à distance. 

 

 
LE(S) CLIENT(S) CONSOMMATEUR(S) 

 
Nom & Prénom : 

 

Nom & Prénom : 

Adresse complète :  

 
 
 
 

LE DESTINATAIRE – LE PHOTOGRAPHE 

Nom & Prénom :   

Adresse complète :   

 
 
 

À                                                                                   , le                                                           (date de la lettre) 
 

 
Madame, Monsieur, 

 
Le  , (indiquez la date figurant sur le contrat), j'ai commandé un reportage 
photographique ou une séance photographique (précisez le numéro de contrat, date de la 
prestation et le détail des prestations commandées) 

 

 
Conformément à l'article L. 221-18 du code de la consommation, j'exerce mon droit de rétractation. 

 
En conséquence, je vous prie de bien vouloir me restituer au plus vite et au plus tard dans les 14 
jours suivant la réception de la présente, la somme de  euros que je vous ai 
versée lors de ma commande, ceci conformément aux dispositions de l'article L. 221-24 du code de 
la consommation. 
Vous trouverez attaché le message de confirmation de paiement de la commande que je souhaite 
annuler. 

 
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués. 

Signature 


